Приложение 

к постановлению 
администрации города Югорска

от 28 декабря 2011 № 3089 
ведомственного перечня муниципальных услуг (работ), оказываемых муниципальным бюджетным учреждением здравоохранения города Югорска в качестве основных видов деятельности

	№
	Наименование муниципальной услуги (работы)
	Категории потребителей муниципальной услуги (работы)
	Единицы измерения показателей объема муниципальной услуги (работы)
	Показатели, характеризующие качество муниципальной услуги (работы)
	Наименования учреждений (групп учреждений), оказывающих муниципальную услугу (работу)

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Раздел I «Услуги» 

	· 1

1.
	Оказание скорой медицинской помощи
	Граждане, нуждающиеся в оказании скорой медицинской помощи
	Вызов


	- Среднее время ожидания бригады скорой медицинской помощи (минут).

- Доля совпавших диагнозов отделения  скорой медицинской помощи и стационара (% от общего числа диагнозов).

- Доля аттестованных врачей и средних медицинских работников (% от общего количества работников).

- Доля потребителей, удовлетворенных качеством и доступностью скорой медицинской помощи (% от общего числа опрошенных).

- Количество обоснованных жалоб потребителей, поступивших в учреждение здравоохранения города Югорска или в отдел по здравоохранению и социальным вопросам администрации города Югорска.
	МБЛПУ «Центральная городская больница города Югорска»



	2.
	Оказание первичной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях 
	Граждане, нуждающиеся в оказании медицинской помощи, которым не требуется круглосуточное наблюдение
	Посещение
	- Доля посещений к врачам с профилактической целью (% из общего количества посещений).

- Доля аттестованных врачей и средних медицинских работников (% от общего количества работников).
- Количество обоснованных жалоб потребителей, поступивших в учреждение здравоохранения города Югорска или в отдел по здравоохранению и социальным вопросам администрации города Югорска.

-  Доля населения, охваченного профилактическими осмотрами (% от общего числа населения).

-  Первичный выход на инвалидность (случаев на 10 тыс. населения).

- Доля потребителей, удовлетворенных качеством и доступностью амбулаторно-поликлинической помощью учреждения (% от общего числа опрошенных).
	

	3.
	Оказание первичной медико-санитарной помощи в условиях дневных стационаров 
	Граждане, нуждающиеся в оказании медицинской помощи, которым не требуется круглосуточное наблюдение
	Пациенто-день
	- Удельный вес коек дневного пребывания в структуре коечного фонда (% от общего числа коечного фонда).

- Коэффициент использования стационарозамещающих технологий (отношение количества пациентов, пролеченных в дневном стационаре к общему количеству лиц, нуждающихся в плановой госпитализации).

- Доля аттестованных врачей и средних медицинских работников (% от общего количества работников).

- Количество обоснованных жалоб потребителей, поступивших в учреждение здравоохранения города Югорска или в отдел по здравоохранению и социальным вопросам администрации города Югорска.

- Доля потребителей, удовлетворенных качеством и доступностью медицинской помощи в дневном стационаре учреждения (% от общего числа опрошенных).
	

	4.
	Оказание первичной медико-санитарной помощи в стационарных условиях 


	Граждане, нуждающиеся в оказании медицинской помощи, которым требуется круглосуточное наблюдение
	Койко-день


	- Больничная летальность, включая послеоперационную (на 100 выбывших из стационара).
- Процент случаев расхождения клинических и патологоанатомических диагнозов (% от общего количества диагнозов).
- Перинатальная смертность (на 1000 родившихся живыми).

- Среднегодовая занятость койки (дней).

- Доля аттестованных врачей и средних медицинских работников (% от общего количества работников).
- Количество обоснованных жалоб потребителей, поступивших в учреждение здравоохранения города Югорска или в отдел по здравоохранению и социальным вопросам администрации города Югорска.

- Доля потребителей, удовлетворенных качеством и доступностью стационарной медицинской помощи учреждения (% от общего числа опрошенных).
	

	Раздел II «Работы»

	1
	Обеспечение деятельности учреждения
	
	
	
	МБЛПУ «Центральная городская больница города Югорска»


